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Les institutions 




La France compte 
62 millions d'habitants. 
75 % des personnes 
residant en France 
vivent dans les villes. 
La superficie 
de la France est 
de551 000 km 2 . 
Elle fait partie des 27 Etats 
de l'Union europeenne. 

Allemagne, Autriche, Belgique, 

Bulgarie, Chypre, Danemark, 

Espagne, Estonie, Finlande, France, 

Grece, Hongrie, Irlande, Italie, 

Lettonie, Lituanie, Luxembourg, 

Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, 

Republique tcheque, Roumanie, 

Royaume-Uni, Slovaquie, Slovenie, 

Suede. 

La France est une Republique 

indivisible, laique, democratique 

et sociale. Elle assure l'egalite devant 

la loi de tous les citoyens 

sans distinction d'origine, de race 

ou de religion. Elle respecte toutes 

les croyances. Le pouvoir est exerce 

par le President de la Republique, 

le Gouvernement et le Parlement. 

Le President de la Republique est elu 

par tous les Francois. Sous la direction 

du Premier ministre, nomme 

par le President de la Republique, 

le gouvernement determine et conduit 

la politique de la Nation. Le Parlement, 



compose de l'Assemblee nationale 
(577 deputes) et du Senat 
(331 senateurs) vote les lois. La France 
est divisee en 26 regions, et 
en 100 departements. Dans les regions 
et les departements, le gouvernement 
est represents par les prefets mais 
il y a egalement des assemblies elues : 
le conseil regional et le conseil general. 
Chacun dans son role agit pour 
ameliorer les conditions de vie : 
construction d'ecoles, d'hopitaux, 
de routes, d'equipements sportifs par 
exemple. Mais plus proche de vous, 
dans la ville ou le village ou vous 
habitez, il y a le maire et son conseil 
municipal. La fete nationale est 
le 14 juillet qui est un jour ferie, 
elle celebre la revolution franchise 
de 1789. 



> L'egalite des droits 

Toute forme de discrimination, 
notamment raciale est interdite 
en France. La legislation franchise 
se fonde sur 1' article 1 de la declaration 
des Droits de l'homme et du citoyen 
de 1789 mais aussi sur la Constitution 
de 1958 qui proclame l'egalite de tous 
les citoyens sans distinction d'origine, 
de race ou de religion. La France 
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dispose de lois qui permettent 

de reprimer les agissements 

discriminatoires tels que refuser 

de louer un logement, refuser 

un emploi ou l'ouverture d'un compte 

bancaire ou encore interdire 

la frequentation d'un lieu public. 

Malgre les campagnes pour lutter 
contre la xenophobie (hostilite 



a l'egard des etrangers) et le racisme, 

vous pouvez rencontrer 

des manifestations d'intolerance 

ou de rejet. En cas d'attitudes 

ou de comportements 

manifestement reprehensibles, 

vous pouvez porter plainte aupres 

du commissariat de police, 

de la gendarmerie nationale 

ou du tribunal d' Instance. 



H 1 



> La Haute autorite de lutte contre 
les discriminations et pour l'egalite 



Si vous estimez etre victime 

de discrimination (inegalite 

de traitement), vous pouvez vous adresser 

a une autorite independante 

que le gouvernement a mis en place : 

la Haute autorite de lutte contre 

les discriminations et pour l'egalite 

(HALDE). 

Cette institution a des pouvoirs 

importants et peut vous aider 



a constituer un dossier pour saisir 
la justice ; elle peut aussi organiser 
une mediation entre vous et la personne 
ou l'organisme qui vous a discrimine. 
Vous devez ecrire a la HALDE 
pour la saisir ou le faire avec 
une association ou encore vous adresser 
a un parlementaire ou a un representant 
fran^ais au Parlement europeen. 



HALDE : 11, rue Saint-Georges - 75009 Paris. 
Tel: 08 1000 5000 
http ://www.halde .fr/ 




Vivre en France , 



► 9 



L 



a France 



> L'egalite hommes et femmes 



Le principe de l'egalite entre 
les hommes et les femmes est 
un principe fondamental de la societe 
franchise. De fa^on generale, les femmes 
et les hommes ont les memes droits 
et les memes devoirs. Ce principe 
s' applique a tous ceux et toutes celles 
qui resident sur le territoire franc, ais. 
Dans la famille, le mari et la femme 
sont egaux et sont tous les deux 
solidaires des decisions importantes 
prises par le couple (choix du domicile, 
achats importants). Meme si elle 
ne travaille pas, la femme doit par 
exemple signer la declaration d'impots 
du couple. La femme n'a pas besoin 
de l'autorisation de son mari pour 
travailler ni pour ouvrir un compte 
postal ou bancaire. En ce qui concerne 
les enfants, les parents exercent 
conjointement l'autorite parentale 
et tout ce qui concerne 1' education 
de 1' enfant. 

La liberte de mariage est posee par 
des textes internationaux : 

• 1' article 6 de la Declaration 
universelle des droits de l'homme 

• 1' article 12 de la Convention 
europeenne des droits de l'homme. 

II ne peut y avoir de mariage 
s'il n'y a pas de consentement 
(article 146 du code civil). La volonte 
des deux futurs epoux doit etre 
consciente, serieuse et integre. 




La liberte de mariage se definit 
comme la liberte de se marier 
ou de ne pas se marier, la liberte 
de choisir son conjoint, la liberte 
de rompre ses fian^ailles et la liberte 
de vivre en couple hors mariage. 

Le mariage force et la polygamic 
sont interdits en France. Les etrangers 
polygames ne peuvent avoir 
qu'une seule epouse en France. 
S'il apparait qu'un etranger a fait venir 
une seconde epouse, le prefet peut 
lui retirer sa carte de resident. 
De fa<:on generale, sachez que 
les conditions de logement 
et de ressources des families polygames 
installees en France ne sont pas 
favorables a une bonne integration, 
en particulier pour les enfants. 
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> La surete 



La surete est un droit fondamental. 
Elle interdit que le corps humain 
soit traite comme un objet 
ou une marchandise. C'est pourquoi, 
en France, la loi interdit et condamne 
le travail force, l'esclavage, les trafics 
portant sur le corps humain 
et condamne les atteintes volontaires 
a la vie et a l'integrite de la personne, 
les agressions physiques, les atteintes 
sexuelles et les mutilations sexuelles 
feminines (excision et infibulation). 



Ainsi, toute personne ayant commis 
ou laisse commettre une mutilation 
permanente est punie de 10 ans 
d'emprisonnement et de 150 000 € 
d'amende. Les peines d'emprisonnement 
encourues sont plus severes lorsque 
l'enfant a moins de 15 ans et que 
les parents ou toute autre personne 
ayant autorite sur l'enfant ont commis 
la mutilation (articles 222-9 et 222-10 
du nouveau code penal). 



Les principales associations 



CIMADE 

(service cecumenique d'entraide) 
Tel. : 01 4418 60 50 
www.cimade.org 

GISTI 

(Groupe d'information et de soutien 

des immigres) 

Tel. : 01 43 14 60 66 

www.gisti.org 

LICRA 

(Ligue internationale contre le racisme 
et I'antisemitisme) 
Tel. : 01 45 08 08 08 
www.licra.org 

Ligue des droits de I'Homme 
Tel. : 01 56 55 51 00 

MRAP 

(Mouvement contre le racisme 

et pour I'amitie entre les peuples) 

Tel. : 01 53 38 99 99 

www.mrap.asso.fr 

Service ecoute violence conjugate 
Tel. : 01 40 33 80 60 
www.sosfemmes.com 






CCEM (Comite contre l'esclavage moderne) 
Tel. : 01 44 52 88 90 
www.esclavagemoderne.org 

SOS-racisme 

Tel. : 01 53 24 67 67 

01 40 35 36 55 (Bureau National) 
www.sos-racisme.org 

GAMS (Groupe pour I'abolition 
des mutilations sexuelles) 
Tel. : 01 43 48 10 87 
http//pagesperso-orange.fr/ 
..associationgams 

ISM (Inter Services Migrants) 

251 , rue du Fg St Martin 7501 Paris 

Tel. : 01 53 26 52 50 

Infos-Migrants : Tel. : 01 53 26 52 82 

(tous les jours sauf le week-end, 

de9ha13hetde14ha16h) 

www.ism-interpretariat.com 

ASSFAM (Association service social 

families migrants) 

5, rue Saulnier 75009 Paris 

Tel. : 01 48 00 90 70 

www.assfam.org 



s' 



Vivre en France 




L 



a France 



> Le climat 



> Le changement d'heure 



Ce qui frappe beaucoup d'etrangers 
lorsqu'ils arrivent en France, 
c'est le froid, la pluie, la neige. 
Surtout s'ils viennent de pays du sud. 
La France a beau etre un pays tempere, 
les hivers sont froids et le printemps 
et l'automne souvent frais. 
II faut souvent se couvrir chaudement 
et acheter des vetements d'hiver. 



Dans la nuit du dernier dimanche 
de mars, on passe a l'heure d'ete 
en se levant une heure plus tot 
et ce jusqu'a la fin d'octobre 
ou Ton retrouve l'heure d'hiver. 
Les radios et la television le font 
largement savoir. 




GUADELOUPE 

Fort dePrance 
MARTINIQUE 

|Saint-bipnis 
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Le Contrat d'Accueil et d Integration (CAI) 



La France, en vous 
accueillant, vous a demande 
de signer, avec VEtat, 
un contrat d'accueil 
et d' integration. En signant 
ce contrat, vous vous etes 
engage a respecter les valeurs 
fondamentales de la Republique 
que sont la democratic, la liberte, Vegalite, la f rat emit e, 
la surete et la laicite. Vous vous etes engage egalement 
a participer a lajournee de formation civique, a suivre 
les cours defrangais si vous en avez besoin, et a vous 
rendre aux differents entretiens qui vous ont ete fixes. 
Les efforts que vous aurez faits pour reussir votre 
integration en France seront pris en compte au moment 
de votre premiere demande de renouvellement de votre 
titre de sejour ou de votre demande d'acquisition de la 
nationality frangaise. Ainsi, comme le precise la loi 
n° 2006-911 du 24/07/2006 relative a ^immigration 
et a ^integration, il sera tenu compte de la signature 
du contrat d'accueil et d'integration et du respect de ce 
contrat pour V appreciation de la condition d'integration 
republicaine dans la societe frangaise prevue par 
le code de Ventree et du sejour des etrangers et 
du droit d'asile pour Vobtention de la carte de resident. 
L'obtention du D1LF (diplome initial de langue frangaise) 
et la connaissance suffisante des principes qui regissent 
la Republique frangaise constitueront en effet des 
elements determinants de cette appreciation. 
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Apprendre lefrangais 



Quand on s'installe dans un pays, 
it est indispensable pour bien 
y vivre d'apprendre sa langue. 

La connaissance du franc,ais est 
le premier atout de votre integration. 
C'est une clef importante pour faire 
toutes vos demarches, pour vous 
adapter au mieux a votre nouvel 
environnement social, familial 
et culturel, pour trouver du travail 
et progresser dans votre carriere 
mais aussi pour acceder plus 
facilement a la citoyennete. 

Au moment de votre accueil 
par l'Agence Nationale de l'Accueil 
des Etrangers et des Migrations 
(ANAEM) et de la signature du CAI, 
un bilan linguistique determinera 
si vous avez d'importantes difficultes 
a parler, a ecrire et a comprendre le 
fran^ais et precisera vos besoins 
d'apprentissage de la langue. 

Si tel est le cas, l'ANAEM vous orientera 
vers une formation obligatoire pour 
apprendre le franc, ais. Dans la mesure 
du possible, les cours seront a 
une distance raisonnable de votre 
domicile ; ils seront adaptes a vos 
besoins (cours d'alphabetisation ou 
de fran^ais langue etrangere) et a vos 
contraintes personnelles (formations 
de 6 a 30 heures par semaine ; 




cours la 
journee, 

le soir, ou le samedi). 
Ces cours vous permettront de maitriser 
les bases de la langue franchise et 
done de pouvoir effectuer seul(e) 
les demarches de la vie courante. 
Cette formation linguistique est 
destinee a atteindre le niveau requis 
pour le DILF. A Tissue de cette 
formation vous passerez le DILF. 
Ce diplome officiel vous permettra 
d'attester que vous avez bien rempli 
les engagements linguistiques prevus 
par le contrat d' accueil et 
d'integration. II sera egalement 
tenu compte de ce document 
pour 1' appreciation de la condition 
d'integration republicaine dans 
la societe franchise prevue par le 
code de l'entree et du sejour des 
etrangers et du droit d'asile, 
a 1' occasion de la premiere demande 
de renouvellement de votre titre de 
sejour. 
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La formation linguistique est 
prise en charge par l'Etat 
pour toutes les personnes 
qui ont d'importants 
besoins d'apprentissage 
du fran^ais : elle est done 
gratuite pour vous. Si vous 
avez des enfants de moins de 6 ans. 
des garderies sont parfois organisees 

Les bilans et les cours 

de langue sont organises et finances 




par l'Agence Nationale de 
l'Accueil des Etrangers 
et des Migrations 
(ANAEM), 
qui selectionne des 
prestataires sur tout le 
territoire. 

Toutes les informations 
pratiques pourront vous etre donnees 
par 1' ANAEM au moment 
de votre accueil. 



H 1 



Informations pratiques 



Si la formation linguistique ne vous est pas prescrite dans le cadre du 
CAI mais que vous souhaitez perfectionner vos connaissances en 
frangais, I'ANAEM tient a votre disposition les coordonnees des 
organismes de formation linguistique. 
Vous pouvez egalement vous adresser a la mairie de votre lieu 
de residence, ou a des associations de votre quartier. 

ANAEM (Agence Nationale de l'Accueil des Etrangers et des Migrations) 
44, rue Bargue 75015 PARIS - Tel. : 01 53 69 53 70 - www.anaem.fr 
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Connaitre sa ville 




vous venez 
d'arriver, 
la premiere 
chose a faire, 
c'est de 
decouvrir 
la ville 
ou vous habitez, 
reperer la mairie, 
les commer^ants, 
le marche, l'ecole, la caisse de securite 
sociale (CPAM), la caisse d' allocations 
familiales (CAF), le service de protection 
maternelle et infantile (PMI), 
le dispensaire ou l'hopital. . . 



De nombreuses mairies publient 
des guides d'accueil dans lesquels 
vous trouverez toutes sortes d'adresses 
utiles et de renseignements pratiques. 

C'est a la mairie que Ton celebre 
les manages civils et que Ton declare 
les naissances et les deces. C'est aussi 
en general les mairies qui s'occupent 
de la caisse des ecoles pour la cantine 
et des dossiers de demande de logement. 
On y trouve aussi les renseignements 
sur les differentes activites organisees 
dans la ville, activites sociales, 
culturelles et de loisirs. 



> Memento personnel a remplir 
Adresses de votre quartier 



La mairie 

Adresse : 

Tel: 

Fax : 

L'ecole 

Adresse : 

Tel: 

Fax : 

Le medecin 

Adresse : 

Tel: 

Fax : 
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La securite sociale 

Adresse : 

Tel. : 

Fax : 

La caisse d' allocations familiales 

Adresse : 

Tel. : 

Fax : 

La poste 

Adresse : 

Tel. : 

Fax : 

Le commissariat 

Adresse : 

Tel. : 

Fax : 

Les marches 

Adresse : 

Cours de francais 

Adresse : 

Tel. : 

Fax : 

Associations 

Adresse : 

Tel. : 

Fax : 

Autre : 

Tel. : 

Fax : 
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Demander la nationalite frangaise 




II existe plusieurs 
procedures pour 
devenir Francois 
mais devenir 
Francais est un choix 
important qui vous 
engage fortement vous 
et vos enfants et qui 
suppose une adhesion aux valeurs 
de la Republique et une volonte 
que l'avenir de ce pays mais aussi 
son passe soit desormais le votre. 

Si vous etes marie(e) a unepersonne 
de nationalite frangaise , vous pouvez 
acquerir la nationalite franchise 
par declaration. 

C'est au tribunal d'instance competent 
pour votre domicile (renseignez-vous 
sur son adresse aupres de votre mairie) 
que vous devez souscrire 
votre declaration, accompagnee 
des pieces qui la justifient. 

Pour acquerir la nationalite 
francaise a raison du mariage, 
il f aut : 

Etre marie(e) avec un conjoint 
de nationalite franchise depuis 



quatre ans a condition que la 
communaute de vie n'ait pas cesse 
et que le conjoint etranger justifie 
d'une connaissance suffisante 
de la langue franchise. 

Vous pourrez egalement devenir 
Francois en deposant une demande 
de naturalisation aupres de la prefecture 
de votre domicile apres cinq annees 
de residence en France. Ce delai peut 
etre reduit ou supprime dans certaines 
conditions notamment si vous avez 
obtenu le statut de refugie de l'OFPRA 
(Office Francois de Protection 
des Refugies et Apatrides). 

Quelle que soit la procedure, 
la connaissance du francais 
est indispensable. 
Les formations qui vous 
sont proposees dans 
le cadre du contrat d'accueil et 
d'integration, vous permettront 
d'acquerir les premieres 
competences dans ce domaine. 
Ces formations sont 
sanctionnees par un 
diplome (DILF). 



Pour en savoir plus vous pouvez consulter la mairie, la prefecture 

ou le tribunal d'instance ainsi que le site Internet : 

www.service-public.fr 

rubrique etrangers en France. 
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71. 

L'acces au travail 



onnelle 




Avoir un emploi, c'est important 
Si vous desirez travaitter, 
vous devez avoir un titre qui vous 
y autorise. 

Si vous etes titulaire d'une carte 
de resident (d'un 

certificat de residence 
de 10 ans pour les 
Algeriens), d'une 
carte de sejour 
temporaire portant 
la mention « salarie » 



>Trouver un emploi 

La France compte environ 
1,6 million d'etrangers actifs, 
dont 1,3 million occupent un emploi, 
le plus souvent dans le secteur tertiaire 
(services). Mais trouver un travail n'est 
pas facile car il y a encore du chomage 
en France. L'Agence nationale pour 
l'emploi (ANPE) peut vous aider 
a trouver du travail. Vous pouvez aussi 
vous rendre dans une agence d'interim 
(Adecco,Adia, Manpower, etc.), ou faire 
appel a votre famille ou a vos amis. 

Bien parler la langue francaise 
et ameliorer vos qualifications 
professionnelles par une formation 



ou d'une carte de sejour 
temporaire notamment « Vie privee 
et familiale », vous pouvez travailler 
sans effectuer d'autres demarches 
administratives. Dans tous les autres 
cas, il convient de s'adresser 
a la prefecture du departement 
ou vous residez. 

A partir de 16 ans, les jeunes 
qui souhaitent travailler 
doivent etre titulaires d'un titre 
de sejour les y autorisant. 



vous aideront a trouver plus facilement 
un emploi. La maitrise de la langue 
franchise est une competence 
professionnelle, ce qui signifie 
que tous les salaries peuvent suivre 
a leur initiative une formation 
linguistique remuneree. 

En France, la discrimination est un delit : 
si vous avez toutes les conditions pour 
acceder a une formation ou un stage, 
ou si vous avez les competences 
necessaires pour exercer un emploi, 
personne ne peut vous discriminer 
en raison de votre race, religion 
ou appartenance. 
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Attention, Vexercice de certaines 
professions est soumis 
a des conditions particulieres 
(les professions medicates, 
paramedicales, sociales, 



d'enseignement, les pharmaciens, 

les medecins veterinaires, 

les architectes, les comptables, 

les avocats, les sportifs professionnels, 

etc.). 



Hi 



Informations pratiques 



Ou vous adresser pour trouver un emploi ? 

A l'Agence Nationale pour l'emploi (ANPE) - www.anpe.fr 

L'Agence Locale pour 1' Emploi la plus proche de votre domicile 
vous aidera a trouver un emploi ou une formation et peut vous 
proposer d'effectuer un bilan de competences. 

Vous pouvez consulter aupres de l'ANPE les offres d'emploi, 
demander un entretien avec un agent qui vous renseignera 
sur les metiers et les formations et vous aidera a selectionner 
les offres d'emploi. 




> 



onpe 



Vous pouvez aussi repondre aux petites annonces qui paraissent 
dans les journaux, vous adresser a une entreprise de travail temporaire 
ou envoyer directement des lettres de candidatures aux entreprises. 

Dans les missions locales (ML) ou les permanences d'accueil 
d'information et d'orientation (PAIO). 

Si vous etes age de 16 a 25 ans, vous pouvez vous adresser a ces organismes 
qui existent dans de nombreuses villes. lis vous proposeront des mesures 
d' insertion (stages de formation ou contrats d' insertion) et pourront 
vous aider a resoudre vos problemes de logement et de sante. 

Quelles sont les demarches a suivre ? 

Si vous possedez un titre vous autorisant a travailler, il est conseille de vous 
inscrire comme demandeur d'emploi aupres des ASSEDIC. Cette inscription 
vous permettra d'acceder plus facilement a des actions de formations 
eventuellement gratuites ou a des mesures d'aide a l'emploi. 



Vivre en France 
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> Les conditions de travail 

Depuis le l er Janvier 2002, la duree 
legale du temps de travail estfixee 
a 35 heures de travail par semaine 
pour V ensemble des salaries. La duree 
du temps de travail est affichee dans 
les locaux de votre entreprise. 

En France, les lois et reglements 
inscrits dans le code du travail fixent 
le cadre general des relations 



de travail. lis s'appliquent a tous, 
Francois et etrangers. Dans la plupart 
des secteurs d'activite, des conventions 
collectives accordent des dispositions 
plus favorables aux salaries, en matiere 
de salaire et de conditions d'emploi. 
L'inspection du travail et les Conseils 
de Prud'hommes veillent au respect 
de ces droits. 



> Le contrat de travail 

Entre votre employeur et vous-meme 
un contrat de travail est conclu ; 
a votre demande, le contrat de travail 
peut etre traduit dans votre langue. 
II precise notamment les engagements 
reciproques de 1' employeur et 
du salarie : la duree et le lieu de travail, 
le salaire prevu.Vous pouvez obtenir 
des informations sur les differents 
types de contrats de travail aupres 
de l'ANPE. 




II existe 

egalement 

des contrats 

de travail en 

alternance avec 

des formations 

professionnelles et des contrats 

specifiques pour les jeunes de moins 

de 25 ans. Renseignez-vous aupres 

de l'ANPE ou de la PAIO. 



II existe differents types de contrats de travail notamment : 

• Le contrat a duree indeterminee ; 

• Le contrat a duree determinee ; 

• Le contrat de travail temporaire ; 

• Le contrat d'insertion. 
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> Le salaire 



> La protection sociale 



Aucun salaire ne peut etre inferieur 
au montant du salaire minimum 
interprofessionnel de croissance 
(SMIC) dont le montant est actualise 
chaque annee. 

Votre employeur doit vous remettre 
un bulletin de paie une fois par mois. 
Ce bulletin que vous devez conserver, 
vous permet notamment de connaitre 
le montant de votre salaire et la facon 
dont il a ete calcule. 

SMIC : 8, 71 € de Vheure (taux 
au l er juillet 2008). 

Pour un meme travail, hommes et 
femmes doivent recevoir le meme 
salaire. 



> Les conges 

Vous avez droit chaque annee 

a des conges paves si vous avez 

travaille au moins un mois entre 

le l er juin de l'annee 

precedente et 

le 31 mai de l'annee 

en cours. Les dates 

des conges sont 

fixees en accord 

avec 1' employeur. 



Votre employeur doit vous declarer 
aupres de la securite sociale 
dans les 8 jours qui suivent 
votre embauche. 

Cette declaration est importante 
puisqu'elle vous permet d'obtenir 
des droits en matiere de securite 
sociale et de retraite, ou en cas 
d'accident du travail. 



> La liberte syndicate 

he syndicat a pour objet la defense 
des droits et des interets des salaries. 

Tout salarie, quel que soit son age 
ou sa nationalite est libre d'adherer 
ou non au syndicat de son choix. 
Tout etranger age de plus de 18 ans 
peut assurer des fonctions de direction 
ou d' administration au sein du syndicat 
s'il n'a pas ete condamne a une peine 
privative des droits civiques. 
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> Le delegue du personnel 

Dans toute entreprise d'au moins 
11 salaries, il doit y avoir un delegue 
du personnel II a un role important. 

II presente a l'employeur 
les reclamations individuelles 
et collectives des salaries (salaires, 
indemnites, conditions de travail). 
II est consulte par l'employeur 
sur un certain nombre de points. 
II peut saisir l'inspecteur du travail 
des plaintes et observations 
des salaries sur les conditions 
de travail dans 1' entreprise, 
1' application de la reglementation 
relative aux salaires, aux conges 
paves, a la duree du travail. . . 
Sous reserve de remplir certaines 
conditions d'anciennete dans 
1' entreprise, vous pouvez elire 
le delegue du personnel ; 
vous pouvez egalement etre elu 
quelle que soit votre nationality. 



> Le role de 1'inspection 
du travail et des Conseils 
de Prud'hommes 

L'inspection du travail veille 

a 1' application du droit du travail 

a l'interieur de l'entreprise. Elle a aussi 

un role de conseil et de conciliation 

aupres des employeurs et des salaries 

pour prevenir les conflits. L'inspection 

du travail est rattachee a la direction 

departementale du travail, de l'emploi 

et de la formation professionnelle. 

Dans chaque entreprise, l'adresse 

et le numero de telephone 

de l'inspection du travail doivent 

etre affiches. 

Les Conseils de Prud'hommes 
sont charges de regler les conflits 
entre employeurs et salaries 
quipeuvent survenir notamment 
a Voccasion de Vexecution 
d'un contrat de travail 
ou a Voccasion d'un licenciement. 

Vous pouvez participer aux elections 
des conseillers prud'homaux. 

Informations pratiques : 
www.tr avail, gouv.fr 
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Les regies de la vie 
familiale 

7 aire garder 
son enfant 
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Les regies de la viefamiliale 



les parents out une responsabilite 
decisive a Vegard de leur enfant, 
lis detiennent Vautorite parentale 
qui est un ensemble de droits 
et de devoirs ayant pour finalite 
Vinteret de Venfant. II appartient 
aux parents de proteger Venfant 
dans sa securite, sa sante et sa 
moralite, d'assurer son education, 
de permettre son developpement 
dans le respect du 

a s a per sonne. II s'agit 
pour les parents de 
permettre a Venfant 
de construire 
sa propre identite 
et de devenir 
autonome afin 
de trouver sa place 
dans la societe. 

> La protection de V enfant 

A la maison vous devez veiller sur 
vos enfants. Attention aux produits 
menagers et aux endroits dangereux : 
cuisine, fenetre, etc. La vie dans les villes 
est parfois dangereuse. Ne laissez pas 
vos enfants sortir seuls le soir, surtout 
tard dans la nuit. Ne les laissez pas seuls 
non plus jusqu'a l'age de huit ans pour 
traverser les rues et les routes, ils sont 
trop petits pour realiser la vitesse 
d'un vehicule. 




> Les difficultes 

des relations familiales 

II arrive que les relations au sein 
de la famille soient difficiles, 
voire violentes. Cette violence peut 
prendre des formes tres variees, 
qui passent par la violence physique, 
verbale, sexuelle. Elle concerne 
tous les milieux sociaux et toutes 
les cultures, elle peut aussi toucher 
les enfants. Si vous rencontrez 
de telles difficultes, vous pouvez 
en parler au medecin, a l'assistante 
sociale ; des services existent pour 
aider les parents et les enfants. 

Si vous souhaitez etre aide dans 
votre vie familiale, vous pouvez 
demander soutien et conseils 
a des professionnels qui sont la pour 
vous conseiller et vous permettre 
de surmonter les difficultes que vous 
rencontrez (assistante sociale, 
de secteur ou scolaire, service 
de protection maternelle et infantile 
par exemple). N'hesitez pas a faire appel 
a ces professionnels : des consultations 
medicales, des aides a domicile 
(intervention d'une aide menagere, 
d'une travailleuse familiale, action 
educative a domicile) ou des aides 
financieres peuvent vous etre 
proposees. 
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> Les prestations familiales 

Toute famille a droit, pour 1' aider 
a assumer financierement la charge 
de l'entretien et de l'education 
de ses enfants, a des prestations 
familiales, qui sont des aides financieres 
versees par la caisse d'allocations 
familiales. Ces aides peuvent etre 



universelles ou sous condition 
de ressources, generalistes ou liees 
a une situation particuliere (garde 
d'un jeune enfant, enfant handicaps, 
rentree scolaire, logement. . .). 
N'hesitez pas a vous renseigner aupres 
de votre CAF www.caf.fr 



H 



Service ecoute violence conjugale 
Tel. : 3919 - www.sosfemmes.com 

Centre national d'information et de documentation des femmes 
et des families (CNIDFF) - Tel. : 01 42 17 12 00 

Alio enfance maltraitee -Tel. : 119 (numero d'appei gratuit) 

GRAMS (Groupe femmes pour I'Abolition des Mutilations Sexuelles) 
66, rue des Grands Champs 75020 Paris - Tel. : 01 43 48 10 87 
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Faire garder son enfant 



Lorsque les deux parents travaittent 
et que V enfant ne frequente pas 
encore Vecole maternette, plusieurs 
solutions s' off rent a lafamitte 
pour faire garder son enfant. 

L'un des deux parents peut interrompre 
partiellement ou totalement son activite 
professionnelle pour s'occuper de son 
enfant. Sous reserve de remplir 
certaines conditions, la famille recevra 
une prestation familiale versee par la 
CAF, compensant partiellement la perte 
de revenus liee a 1' interruption de 
l'activite professionnelle. 

Pour les parents qui font le choix 
de continuer de travailler, il existe 
differents modes d'accueil, collectif 
ou individuel. II existe egalement des 
possibilites d'accueil lorsque la mere 
ne travaille pas. Le recours a ces lieux 
est payant et le cout pour la famille est 
fonction de ses revenus (environ 12 % 
des revenus mensuels de la famille 
pour un accueil a temps plein). 

Tous les modes d'accueil presentes 
dans ce document, a l'exception 
de la garde au domicile des parents, 
font l'objet d'un agrement et d'une 
surveillance des services de protection 
maternelle et infantile du departement 
(la PMI), qui en garantissent la securite 
et la qualite. 




> Les modes d'accueil 
collectif 

L' accueil collectif 

est assure par 

une equipe de 

professionnels 

qualifies, dans 

des locaux 

specialement 

amenages qui 

favorisent le developpement affectif, 

intellectuel et physique de l'enfant. 

• La creche collective accueille 
a la journee, de fac^on reguliere, 
a temps plein ou a temps partiel 
les enfants de moins de 3 ans dont 
les deux parents exercent une activite 
professionnelle, suivent une formation 
ou recherchent un emploi. 

Ce mode de garde est tres demande 
par les families et il est parfois difficile 
d'y obtenir une place. II est 
recommande de se renseigner dans 
les premiers mois de la grossesse. 

• La halte-garderie accueille 

de maniere occasionnelle (quelques 
heures a deux jours par semaine) 
les enfants de moins de 6 ans afin 
de permettre aux parents de se liberer 
pour des activites personnelles 
ou sociales. 
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Elk offre aux enfants des occasions 
de rencontres avec d'autres enfants, 
d'autres adultes et des activites d'eveil 
et de socialisation, et peut les preparer 
a 1' entree a l'ecole maternelle. 

• La creche familiale ou la halte-garderie 
parentale sont des petites structures 
(20 places au maximum), geree par 
une association de parents qui 
participent, au cote d'une equipe 
professionnelle, a l'accueil des enfants 
et au fonctionnement de la structure. 

> Les modes d'accueil 
individuel 

L' enfant est alors accueilli par une seule 
personne dans un cadre familial. 

• Les assistantes maternelles agreees 
accueillent a leur domicile de 1 a 

3 enfants. La majorite d'entre elles sont 
employees directement par les 
parents, qui rec,oivent alors 
la prestation familiale d'aide au jeune 
enfant (PAJE), qui prend en charge 
une partie importante du salaire de 
l'assistante maternelle. Les autres sont 
employees dans des creches familiales, 
qui leur assurent un encadrement 
et proposent des activites d'eveil 
pour les enfants. La garde chez 
une assistante maternelle est le mode 
d'accueil le plus repandu en France. 



• L' enfant peut egalement etre garde 
au domicile familial par une personne 
employee directement par les parents, 
ou par un service aux personnes 
agree par les pouvoirs publics. Dans 
les deux cas les parents rec,oivent 
une prestation familiale (la PAJE), 
qui prend en charge une partie 
du cout de la garde. Les personnes 
employees directement par les parents 
ne sont pas soumises a agrement, 
mais leur emploi doit s'effectuer 
selon les regies du code du travail 
et d'une convention collective. 
Ce mode d'accueil est beaucoup plus 
couteux que les autres, a moins d'avoir 
plusieurs enfants de moins de six ans 
ou de s'associer avec une autre famine. 

> Comment faire garder 
votre enfant lorsqu'il 
va a l'ecole ? 

En dehors du temps scolaire, 

les centres de loisirs sans hebergement 

et les garderies periscolaires accueillent 

les enfants et leur proposent 

des activites de loisirs. Dans ce cadre, 

les enfants peuvent etre accueillis, 

le matin avant la classe et le soir apres 

la classe, dans les locaux memes 

de l'ecole maternelle. Le mercredi 

et pendant les vacances scolaires, 
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les centres de loisirs sans hebergement 
accueillent egalement les enfants 
toute la journee. 

Les municipalites proposent des sejours 
en colonie de vacances a la mer, 
a la montagne ou a la campagne. 

L'acces a ces lieux est egalement 
payant et module en fonction 
des revenus. 



Les enfants scolarises peuvent 

egalement, comme les enfants 

plus jeunes, etre accueillis 

par une assistante maternelle agreee 

ou une employee au domicile 

des parents, avec une aide financiere 

de la CAF lorsqu'ils sont ages 

de moins de six ans. 



Informations pratiques 



Pour en savoir plus sur les modes d'accueil du jeune enfant et sur les aides, 
et pour vous aider dans votre choix d'un mode d'accueil, renseignez-vous 
aupres de votre mairie, du centre de protection maternelle et infantile (PMI) 
ou aupres de la caisse d'allocations familiales (CAF). 
www.caf.fr 

Cheque Emploi Service Universel (CESU) 
www.cesu.urssaf.fr 
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Le droit a Vecole 



Aujourd'hui, plus de quatorze millions 
d'enfants et de jeunes frequentent les ecoles, 
les colleges et les lycees francais, 
Votrefille, votrefils sont par mi eux. 
Qu'ils soient ties ici ou ailleurs, 
vos enfants ont le droit d'apprendre 
et la possibility de reussir. 
Vecole est un droit pour tous ceux 
qui vivent en France, qu'ils soient 
francais ou etrangers. 
Un droit si important qu'il est inscrit 
dans la Constitution francaise. 




> Inscrire les enfants 



Pour que vos enfants puissent aller 
a l'ecole, il faut d'abord les inscrire. 
Si vous avez des jeunes enfants 
qui ne vont pas encore en classe, 
la premiere chose a faire est d' aller 
a la mairie. On vous demandera 
seulement trois documents : 
une quittance de loyer ou d'electricite, 
un acte de naissance de votre enfant 
et son carnet de sante. Pour les enfants 
de plus de onze ans, vous devez 
vous rendre directement au college 



qui vous est indique par l'Education 
nationale. Si les parents n'envoient 
pas en classe tous leurs enfants 
entre 6 et 16 ans, on peut leur retirer 
les allocations familiales. 

Presque tous les enfants frequentent 

l'ecole maternelle des 1'age 

de trois ans, et parfois des deux ans. 

La grande majorite des eleves poursuit 

des etudes jusqu'a 18 ans et souvent 

au-dela. 



Pour que personne n'hesite a y inscrire ses enfants, 
l'ecole est gratuite et les professeurs sont payes par I'Etat. 
Et depuis que l'ecole est gratuite, elle est aussi obligatoire. 
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>Accueillir tous les enfants 



L'ecole franchise veut donner 
des chances egales de reussite a tous 
les eleves.Tous les enfants y sont 
accueillis de la meme fac,on quels 
que soient leur origine, leur religion, 
la couleur de leur peau et leur sexe. 

C'est pourquoi gar^ons et filles 
etudient ensemble dans toutes 
les classes. Quand ils vont a la piscine 
ou au gymnase, ils trouvent toujours 
des vestiaires separes. II faut savoir 
aussi que l'ecole ne prend jamais parti, 
ni pour une politique ni pour 
une religion. 

Simplement tout le monde doit 
respecter la loi et respecter les droits 
fondamentaux de I'etre humain 
qui sont resumes par la devise 
« Liberte, Egalite, Fraternite ». 

Ces regies permettent de respecter 
la religion et les opinions de chacun 
et d'accueillir tous les enfants dans 
les memes ecoles. 

Les croyances de chacun ne doivent 
pas gener ou choquer les autres. C'est 
pourquoi les enfants n'ont pas le droit 
de faire de la publicite religieuse ou 
politique. Cela n'empeche personne 
de penser ou de croire ce qu'il veut, 
ou de recevoir un enseignement 
religieux en dehors de l'ecole 



et des horaires scolaires. Si la religion 
interdit a vos enfants de manger 
du pore, on leur servira autre chose 
a la cantine. 

La loi du 15 mars 2004, en application 

du principe de laicite, interdit le port 

de signes ou de tenues manifestant 

une appartenance religieuse dans 

les ecoles, colleges et lycees publics. 

Elle temoigne de la volonte 

des representants de la Nation 

de conforter l'ecole de la Republique. 

Elle est prise en application du principe 

constitutionnel de laicite qui est 

un des fondements de l'ecole publique. 

L'ecole a pour mission de transmettre 
les valeurs de la Republique parmi 
lesquelles l'egale dignite de tous 
les etres humains, 1' egalite entre 
les hommes et les femmes et la liberte 
de chacun y compris dans le choix 
de son mode de vie. II appartient 
a l'ecole de faire vivre ces valeurs, 
de developper et de conforter le libre 
arbitre de chacun, de garantir 1' egalite 
entre les eleves et de promouvoir 
une fraternite ouverte a tous. 
En protegeant l'ecole des revendications 
communautaires, la loi conforte 
son role en faveur d'un vouloir-vivre 
ensemble. Elle doit le faire de maniere 
d'autant plus exigeante qu'y sont 
accueillis principalement des enfants. 
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Aider les enfants a reussir 



A Vecole, vos enfants vont 
beaucoup apprendre ; ils vont 
sefaire des amis. lis vont preparer 
aussi leur avenir professionnel 
et personnel Vous pouvez 
les aider a reussir. 

Vous aurez peut-etre 
a acheter des crayons, 
certains cahiers 
et le materiel 
que demandent 
les professeurs. Mais 
les livres sont pretes 
gratuitement a l'ecole et au college. 
Vos enfants doivent en prendre soin 
car ils serviront a d'autres eleves 
l'annee suivante. 

Pour vous aider a payer les fournitures 
ainsi que la cantine, vous pouvez 
demander les aides a la scolarite 
versees par les Caisses d'Allocations 
Familiales (CAF). Quand vos enfants 
ont du mal a suivre, montrez-leur 
que vous voulez les aider a surmonter 
les difficultes. Chaque soir, demandez 
ce qu'ils ont a faire pour l'ecole. 
S'il y a trop de bruit autour d'eux 
a ce moment-la, ils n'y arriveront pas. 
Eteignez done la television ! Mais 
sachez qu'ils peuvent aussi faire leur 
travail du soir a l'ecole ou au college 
si vous les avez inscrits a « 1' etude » 
ou dans une association d'aide 




au travail scolaire. Si votre enfant 
a la chance de partir avec toute 
sa classe a la mer ou a la montagne, 
vous aurez une partie du prix 
du voyage a payer. En cas 
de difficultes financieres, 
une assistante sociale 
peut vous aider. 
Ces « classes de neige » 
ou ces « classes 
vertes » ne sont pas 
des vacances et font 
partie de l'enseignement. 
On y fait du sport mais 
on continue de travailler aussi 
et les enfants reviennent ravis. 

Votre premier devoir de parent 
est de verifier que vos enfants 
ne manquent pas la classe. 
Mais le plus grand service est 
de suivre leur travail. 



> Rencontrer 
les professeurs 

Tout ce qui se passe a l'ecole vous 
concerne personnellement puisque 
l'avenir de vos enfants est en jeu. 
N'hesitez done pas a aller vous-meme 
le plus souvent possible a l'ecole, 
au college ou au lycee.Tous seront 
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heureux de vous rencontrer. Parfois, 
ce sont les enseignants qui demandent 
eux-memes a vous rencontrer, 
vous l'apprenez en consultant 
regulierement le « carnet 
de correspondance » de vos enfants. 
Ce carnet vous indique ce qui se passe 
dans sa classe. Le mieux est de 



le demander chaque soir : vous y trouvez 
des informations sur ce qui se fait 
en classe, sur le travail de votre enfant, 
l'absence d'un professeur, une sortie 
organisee par l'etablissement, etc. 
Vous devez signer ce carnet 
regulierement pour que le professeur 
sache que vous l'avez regarde. 



Hi 



Au debut de I'annee et a chaque fois qu'une difficulty se presente, 
allez rencontrer les professeurs de vos enfants. S'il y a un probleme 
plus grave, demandez a etre regu par le directeur. 



> Etre parent d'eleve 

Si vous ne comprenez pas assez bien 
le franc, ais, demandez a une personne 
de votre connaissance de vous aider 
a lire le carnet de correspondance, 
de vous accompagner aupres 
des enseignants. Meme si vous 
ne comprenez pas bien ce que 
vos enfants apprennent, il est important 
de les encourager et de suivre 
regulierement leur travail pour 
qu'ils reussissent a l'ecole. 



interet a en discuter avec les enseignants 
et les representants des parents 
d'eleves. Mais le redoublement 
n'est pas une punition ! 

Que vous soyez fran^ais ou etranger, 
vous pourrez voter pour choisir 
les parents qui vous representeront 
aupres des professeurs et 
de 1' administration. Vous pourrez 
vous-meme vous presenter et etre elu. 



Si, malgre vos efforts, votre enfant est 
en difficulte, l'ecole peut lui proposer, 
en fin de cycle, de « redoubler », 
c'est-a-dire de passer une seconde 
annee dans la meme classe. Vous n'etes 
pas oblige d'accepter et vous avez 



Pour etre au courant de ce qui 
se passe a l'ecole, vous pouvez 
adherer a une association de parents 
d'eleves qui represente les families 
et travaille pour ameliorer l'ecole. 
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> Comprendre pour choisir l'avenir 



Sachez que la maternelle est 

une veritable ecole car elle prepare 

aux apprentissages de l'ecole elementaire 

a partir de jeux, de chants, et 

de comptines. Elle apprend aux enfants 

a vivre ensemble, a se respecter, 

a communiquer. Elle est si importante 

que les enfants qui la frequentent 

reussissent mieux ensuite. 

A 6 ans, vos enfants entrent 
a la « grande ecole » (l'ecole 
elementaire). lis apprennent le franc, ais, 
les mathematiques, l'histoire, 
la geographie, y font du sport et 
de la musique.Vers 11/12 ans, vient 
le temps du college puis, quatre ans 
plus tard, 1' entree au lycee. Les eleves 
decouvrent un professeur different 
pour chaque matiere et des horaires 




qui changent 

selon les jours. 

Pour vous aider 

a suivre vos enfants 

au college et au lycee, 

vous pouvez contacter le professeur 

principal de la classe de chaque enfant. 

Surveiller les etudes de vos enfants 
devient encore plus important. 
II faut les aider a choisir la meilleure 
voie vers des etudes longues generates, 
technologiques ou professionnelles. 

Les professeurs, les associations 
de parents d' eleves, le conseiller 
d' orientation, le psychologue 
ou l'assistante sociale peuvent 
egalement vous aider. 

Informations pratiques 



La scolarite en France 

L'ecole maternelle : entre 2 et 6 ans 

L'ecole elementaire : entre 6 et 11 ans 

Le college : entre 11 et 16 ans 

Le lycee : entre 16 et 18 ans 

L'universite, les grandes ecoles : au-dela de 18 ans 

www.education.gouv.fr - www.onisep.fr 

Attention Ecole 

Avant de laisser votre enfant se rendre seul a l'ecole, assurez-vous qu'il a bien 
compris les regies de securite et qu'il a la maturite suffisante pour le faire. 
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L 'acces aux soins 

et la protection sociale 

.a protection 
maternelle et infantile 

.a protection 
de la sante 
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L'acces aux soins et la protection sociale 




En France, les pouvoirs publics 
attachent une attention particuliere 
a la sante de la population, le budget 
consacre a la sante publique est 
Vun des plus importants de VEurope. 

La sante publique 

a pour objet 

de veiller sur 

la sante globale 

de la population, 

en lui garantissant 

l'egalite d'acces 

aux soins et 

en mettant en place 

les moyens de prevention 

et d'hygiene. Ces moyens ont un cout 

tres eleve pour la collectivite. 

II appartient a chacun d'eviter 

les usages abusifs, en utilisant par 

exemple les medicaments generiques 

dont le cout est moindre et l'efficacite 

egale. 

II existe une charte du patient hospitalise 
qui definit les droits des malades 
appeles a sojourner dans un hdpital 
public ou prive. De votre cote, vous 
devez respecter 1' organisation propre 
a chaque etablissement de soins. 

Dans les grands hopitaux, 
des interpretes sont parfois 
presents, vous pouvez leur 
demander de Vaide. 



> L'acces aux soins 

Si vous etes malade, vous avez libre 
choix comme tout assure social 
de consulter un medecin de votre 
quartier souvent appele medecin 
de ville, ou un medecin d'un 
hdpital ou d'une clinique. 
Depuis le l er Janvier 2005, 
vous devez indiquer a votre 
caisse de securite sociale 
le nom de votre medecin traitant 
(medecin habituel) que vous 
devrez consulter obligatoirement 
avant d'aller consulter un specialiste*. 
Si vous ne respectez pas cette procedure 
la consultation chez le specialiste sera 
plus chere. Renseignez-vous aupres 
de votre caisse de securite sociale. 

Si vous ne pouvez pas vous deplacer, 
le medecin peut se rendre a votre 
domicile a votre demande mais 
attention, la consultation est plus 
chere. Les hopitaux peuvent aussi 
vous accueillir en cas d'urgence. 

Quand vous allez en consultation 
chez le medecin ou a I'hopital, 
vous devez toujours prendre 
votre carnet de sante sur lequel 
le medecin inscrira le traitement 
prescrit. 

* (Sauf gynecologue, ophtalmologue, neurologue, 
neurospychiatre et psychiatre). 
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> La protection sociale 

En France, toute personne exerc,ant 
une activite salariee est immatriculee 
a la securite sociale et beneficie 
d'un regime d' assurance maladie 
et d'un remboursement partiel 
des frais medicaux en cabinet de ville 
ou a l'hopital, comme des examens 
de laboratoires ou des medicaments. 

Si vous ne travaillez pas, et si votre 
conjoint est immatricule a la securite 
sociale et a condition que vous soyez 
en possession d'un titre de sejour 
ou d'un recepisse de titre ou 



de demande de titre, vous beneficiez 
ainsi que vos enfants du remboursement 
des frais medicaux. 

Dans tous les autres cas et dans 
la mesure ou vous residez depuis plus 
de trois mois sur le territoire franc, ais, 
vous beneficiez de la couverture 
maladie universelle (CMU) qui 
vous assure une protection sociale 
identique a celle d'un salarie. 
Renseignez-vous sur les demarches 
a effectuer aupres de votre caisse 
primaire. 



Hi 



> La carte vitale 



Elle atteste de votre immatriculation 
a la securite sociale. 



Elle contient les informations 
relatives a votre caisse 
d' affiliation, la validite 
de vos droits, vos ay ants 
droits avec leur date 
de naissance ainsi que votre 
numero de securite sociale. 

Cette carte vous est adressee avec 
une attestation papier. Vous devez 
la conserver, elle peut vous etre 




i La securite sociale 
| ne rembourse 
jamais 

integralement 
les frais engages. 
II reste a la charge 

de 1' assure une partie appelee 

« ticket moderateur » et depuis 

le l er Janvier 2005, une participation 

forfaitaire d'un euro reste 

a votre charge. 
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Par ailleurs, en cas d' hospitalisation 
un forfait journalier hospitalier 
est du par journee d' hospitalisation 
(16 € en 2007). Ce forfait n'est 
pas pris en charge par 1' assurance 
maladie. 

Pour etre mieux rembourse, il est 
conseille de souscrire une assurance 
complementaire aupres d'une mutuelle 
ou d'un organisme d' assurance. 

Si vous attendez un enfant, verifiez 
si vous avez droit a l'assurance 
maternite. Dans ce cas, la securite 



sociale rembourse a 100 % les frais 
occasionnes par la grossesse et 
l'accouchement sur la base du taux 
de remboursement de la securite 
sociale (remarque : les beneficiaires 
de l'assurance maternite beneficie 
d'une prise en charge du forfait 
journalier hospitalier). 

Renseignez-vous aupres de l'hopital 
ou de la clinique sur les demarches 
a effectuer aupres de votre centre 
de securite sociale pour 
ne pas avoir a faire l'avance 
des frais d'hospitalisation. 



> La couverture maladie universelle 



complementaire 



Pour les personnes dont les revenus 
sont inferieurs a un plafond fixe 
a 7 447 € par an au 01/07/08, vous 
pouvez beneficier d'une couverture 
complementaire gratuite pour les soins 
qui ne sont pas pris en charge 
par la securite sociale. 




Renseignez-vous 

aupres de votre 

caisse primaire 

pour les demarches 

a effectuer. 

Cette couverture vous garantit 

un acces aux soins sans avance de frais 

Informations pratiques 



Attention : le cout de la consultation de certains medecins peut depasser 
le taux de remboursement de la securite sociale. N'hesitez pas en prenant 
rendez-vous, a demander le cout de la consultation. 
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et prend en charge le ticket 
moderateur et le forfait journalier 
hospitalier. 

Pour les assures sociaux, il existe 
egalement des centres de sante 
qui dispensent des soins medicaux, 
infirmiers ou dentaires, 
et qui proposent des bilans 
de sante complets. lis pratiquent 
ce que Ton appelle le tiers payant, 
c'est-a-dire que vous ne payez 
que le montant des frais non pris 
en charge par la securite sociale. 
Pour les medicaments, vous pouvez 
demander a votre pharmacien 
de beneficier du tiers payant. 

Vous pouvez obtenir la liste 

des medecins, des centres de sante, 

des pharmacies, aupres de la mairie. 

Si vous rencontrez des difficultes 

avec la securite sociale ou avec l'aide 

medicale, adressez-vous aux services 

sociaux. 



(Extraits de la charte du malade hospitalise) 

• Le service public hospitalier est 
accessible a tous, et en particulier 
aux personnes les plus demunies. 

• Un acte medical ne peut-etre 
pratique qu'avec le consentement 
libre et eclaire du patient. 



H 1 



Informations pratiques 

Assurance maladie : www.ameli.fr 

Securite sociale, assurance 
vieillesse, retraites : www.cleiss.fr 



Numeros d'urgence 

Samu :15 

Pompiers :18 

Centre anti-poison lie de France 
Tel. : 01 40 05 48 48 

De votre region : 
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La protection maternelle et infantile 





>Attendre un enfant 

Pour la sante de la mere et de 1' enfant, 
il existe des centres de protection 
maternelle et infantile que Ton appelle 
plus couramment la PMI. Place sous 
la responsabilite d'un medecin, 
le service de PMI offre gratuitement 
des consultations medico-sociales 
et propose des consultations 

prenuptiales, prenatales 
: postnatales ainsi 
que des actions 
de prevention 
en faveur des femmes 
enceintes. Par ailleurs, 
la PMI assure pour 
' V les enfants de moins 

de 6 ans, des consultations 
et des actions de prevention pour 
surveiller leur croissance et effectuer 
les vaccinations. 

La femme enceinte est suivie par 
un medecin ou une sage-femme 
pendant la grossesse. Lorsque 
le medecin a constate que vous attendez 
un enfant, la securite sociale vous 
delivre un carnet de surveillance 
qui va permettre le suivi medical 
de votre grossesse. 

Apres la naissance, le carnet de sante 
vous permettra de faire suivre 
regulierement votre enfant (examen 
obligatoire a 8 jours, 9 mois et 24 mois). 



Pour vous et vos enfants, 
vous avez tout interet a passer 
les sept examens medicaux 
prevus au cours de la grossesse. 
Ces examens sont rembourses 
par la securite sociale et sont 
obligatoires pour beneficier 
des aides prenatales. 

N'hesitez pas a demander 
a votre medecin des explications 
sur le deroulement de votre grossesse 
et le suivi medical de I'enfant apres 
sa naissance. 



> L' accouchement 

Pour V accouchement, vous devez 
vous inscrire dans une maternite 
(clinique ou un hopital) des 
le debut de votre grossesse. 

Votre mari, quelqu'un de la famine 

ou une amie peut 

assister 

a 1' accouchement. 

Quand I'enfant 

nait, les medecins I 

verifient qu'il est 

en bonne sante. 

Des conseils vous sont 

donnes pour 1' hygiene et 

1' alimentation. 
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>Apres la naissance 



Dans les 3 jours suivant la naissance, 
1' enfant doit etre declare a la mairie 
du lieu de naissance. Souvent 
des officiers d'etat civil passent dans 
les maternites. Autrement, c'est le pere 
qui va declarer 1' enfant dont le nom 
sera inscrit au registre d'etat civil. 

Attention : tout enfant ne en France 
doit etre inscrit sur les registres 
de I'etat civil frangais. 

A la maternite, 1' enfant va recevoir 
un carnet de sante qu'il faut conserver 
precieusement. Y seront indiques 



toutes les visites et soins medicaux 
ainsi que les vaccinations. Tout 
au long de la scolarite de votre enfant 
ou pour l'inscrire au centre aere, 
ou en colonies de vacances, on vous 
demandera les dates de vaccination. 

Si votre enfant a un comportement 
anormal, pleurs inexpliques, paleur 
subite, vomissements, fievre, n'hesitez 
pas a consulter un medecin ou a aller 
directement a l'hopital. 

Ne lui donnez pas de medicaments 
s'ils n'ont pas ete prescrits par 
un medecin. 



H 1 



Conseils pratiques aux parents 



A la maison, reservez pour votre enfant un endroit calme, a I'abri du bruit et de la fumee. 

Maintenez la temperature de la chambre a 19° maximum. Ne couvrez pas trop 
votre bebe, surtout s'il a de la fievre. 

Pour dormir, il faut coucher votre bebe sur le dos. Evitez de lui mettre 

une chaine ou un cordon autour du cou, il pourrait se blesser ou s'etrangler. m 

Si vous allaitez votre bebe, ne prenez pas de medicaments sans avis 
du medecin. 

Lorsque la temperature est elevee, dans les magasins ou dans les transports 
en commun, decouvrez votre enfant afin d'eviter des ecarts importants 
de temperature. Donnez-lui a boire souvent de I'eau non sucree. 

Ne laissez jamais un enfant seul, meme tres jeune, a la maison, dans une voiture, 
dans son bain ou sur une table a langer, a la garde d'un autre enfant. 

Protegez-le des animaux meme tres familiers, ils peuvent avoir des reactions 
imprevisibles. 

En voiture, attachez votre enfant dans un siege adapte a son poids. 

Dans certains immeubles, les peintures contiennent des substances toxiques a base 
de plomb. II faut vous informer aupres du gardien pour savoir si c'est le cas 
dans votre appartement et veiller a ce que votre enfant ne porte pas a sa bouche 
des ecailles de peinture qui peuvent entrainer une intoxication. 
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Conseils de securite 



• Mettez hors de portee des enfants tout objet coupant, pointu, brulant, 
tout produit d'entretien menager, tout produit toxique, tout medicament 
et produits cosmetiques. 

• Ne laissez jamais seul votre bebe dans son bain. 

• Tournez les manches de casseroles et de poeles vers I'interieur 
de la cuisiniere. 

• Attention lorsque les fenetres sont ouvertes, elles peuvent representer 
un danger pour votre enfant, surtout s'il est seul. 



• 



> La regulation des naissances 



II est important de pouvoir choisir 
le nombre d'enfants que Von desire 
et le moment oil Von souhaite 
les avoir. 

La contraception 

En France, la contraception est 

une pratique courante. 

Votre medecin vous indiquera le moyen 
le plus adapte a votre age et a votre 
sante (pilule contraceptive, sterilet...). 
Certains de ces moyens sont rembourses 
par la securite sociale d'autres non. 
Demandez a votre medecin de vous 
preciser si le contraceptif qu'il vous 
a prescrit est rembourse. 

Vinterruption volontaire 
de grossesse 

L' interruption volontaire de grossesse 
(IVG) est legale en France depuis 1975 
et remboursee par la securite sociale. 
C'est le terme employe par la loi pour 
designer l'avortement Ce n'est pas un 



moyen de contraception et, pour votre 
sante, 1'IVG doit rester exceptionnelle 
car des interruptions de grossesse trop 
frequentes pourraient compromettre 
de futures grossesses. 

Si vous etes enceinte et que vous 
vous retrouvez dans Vimpossibilite 
de pouvoir garder Venfant, vous 
pouvez, a condition de lefaire avant 
la douzieme semaine de grossesse 
et auplus tard 14 semaines apres 
les dernieres regies, demander 
a interrompre volontairement votre 
grossesse. Si votre decision est 
prise, ilfaut consulter dans 
les meilleurs delais votre medecin 
ou Vhopital qui vous indiqueront 
les demarches a effectuer. 



Vous pouvez vous informer aupres 
du Mouvement frangais pour 
le planning familial (01 48 07 29 10) 
www.planninq-familial.org 
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La protection de la sante 



> La tuberculose 

La tuberculose est une des plus 
anciennes maladies connues 
de VHumanite. Elle est causee 
par un agent microbien, 
le bacille de Koch (BK). 

Sa forme la plus connue est 

la tuberculose pulmonaire, au cours 

de laquelle le malade est fievreux, 

tres affaibli, perd l'appetit, maigrit 

beaucoup, tousse, crache du sang 

et des secretions qui sont TRES 

CONTAGIEUSES. 

Mais le traitement de la tuberculose 
permet la guerison complete. II est 
cependant long et astreignant. 

Toutefois, si on ne se soigne pas 
correctement, on court non seulement 
le risque de ne pas guerir, mais 
de developper une tuberculose 
resistante aux medicaments 
et tout aussi contagieuse. 

C est pour quoi, il est demande 
aux malades de se soigner de 
fagon tres serieuse, non seulement 
pour eux-memes mais pour leurs 
proches et pour la communaute 
entiere. 




Attention, cette 
maladie qui 
avait presque 
disparu connait 
depuis quelques 
annees une 
recrudescence. 

On peut prevenir la tuberculose 
par un vaccin appele BCG en etant 
vaccine avant Vage de deux ans. 

En France, il existe un dispositif 
national de lutte contre la tuberculose, 
dont fait partie le service medical 
de l'ANAEM. C'est pour cela que vous 
avez droit, lors de votre visite medicale 
assuree par l'ANAEM, a un examen 
radiographique en vue de depister 
la tuberculose pulmonaire, qui est 
sa forme la plus grave car la plus 
contagieuse. 



H' 
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> Les maladies sexuellement transmissibles 



Une maladie sexuellement 
transmissible (MST) est 
une maladie infectieuse 
susceptible de se transmettre 
lors de rapports sexuels sans 
preservatif avec une personne 
infectee. 

II existe un grand nombre de MST 
parmi lesquelles la syphilis, 
la gonococcie, l'herpes genital. 
Des virus comme ceux des hepatites 
se transmettent par voie sexuelle 
et egalement par le sang, mais non 
par les actes de la vie quotidienne 
(poignees de mains, utilisation d'objets 
courants...). 

Certaines maladies sexuellement 

transmissibles peuvent avoir 

des consequences graves, notamment 

la sterilite chez les femmes 

et les hommes. 

On peut se proteger contre 
Vhepatite B par une vaccination 
qu'il est preferable defaire 
effectuer aussi jeune que possible. 

Vutilisation du preservatif 
pendant les rapports sexuels 
permet de se proteger 
des maladies sexuellement 
transmissibles et du sida. 




> Le sida 

Le Sida est 
une maladie 
tres grave, 
causee par 
un virus, leVIH. 
On ne sait pas a l'heure 
actuelle comment en guerir. II existe 
des methodes pour se proteger 
du virus ainsi que des traitements 
pour soulager les personnes atteintes 
par cette maladie et prolonger la vie. 

Plus on se soigne rapidement et plus 
on a de chance de voir son esperance 
de vie considerablement prolongee. 

Comment peut-on transmettre le VIH ? 

• Par un rapport sexuel non protege 
par un preservatif. En dehors des 
partenaires reguliers non contamines 
par le sida, le preservatif est le seul 
moyen pour eviter d'etre contamine(e) 
lors d'une relation sexuelle. 

• Par une aiguille ou une seringue 
ayant deja servi a une personne 
porteuse du virus. Lorsqu'on se sert 
d'une aiguille ou d'une seringue, 

il faut utiliser un materiel 
a usage unique. 
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N'hesitez pas a expliquer autour 
de vous comment se proteger 
et comment proteger les autres 
of in de ne pas etre contamine. 

Unefemme enceinte atteinte par 
le VIHpeut transmettre le virus 
a son enfant pendant la grossesse, 
V accouchement, ou apres 
la naissance si elle allaite son bebe. 
Le risque peut etre dans ce cas, 
fortement amoindri par la prise 
de medicaments antiretroviraux. 

Si vous pensez avoir pris un risque, 
il faut aller immediatement 
consulter un medecin pendant 
la grossesse afin de vous faire prescrire 
un traitement adapte. 

Si pour une raison ou une autre 
vous pensez avoir ete expose au VIH, 
ou si vous voulez simplement 
connaitre votre situation a 1' occasion 
d'un evenement au cours de votre vie 
(mariage, naissance, etc.), vous pouvez 
faire effectuer un test de depistage 
dans un centre de depistage anonyme 
gratuit (CDAG). 



II existe au moins une consultation 
de depistage anonyme et gratuit 
par departement. 



H' 



insi 



Pour obtenir des informations ainsi 
que les coordonnees des CDAG, 
vous pouvez contacter : 

SIDA INFO SERVICE 
Tel. : 800 840 800 

(appel confidentiel et gratuit) 



En France, les personnes atteintes 
par le VIH, sont non seulement 
soignees mais protegees contre 
les discriminations. 

N'hesitez pas dparler du sida 
a votre medecin. 

S'informer sur le sida, 
c'est se proteger soi-meme mais 
c'est aus si proteger safamille 
et son entourage. 
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> La Drepanocytose 

La drepanocytose est une maladie 
hereditaire, qui atteint le sang. Elle 
est plus frequente chez les personnes 
d'origine africaine ou antillaise. 
Ses principaux symptdmes sont : 
des douleurs osseuses violentes, 
des yeux jaunes et, chez les enfants, 
un gros ventre. 

Le diagnostic de la maladie se fait par 

une analyse de sang (electrophorese 

de l'hemoglobine). II est important 

de faire effectuer cette analyse 

si on est originaire d'un pays 

ou la drepanocytose est frequente, 



car on peut etre porteur du gene 
de la maladie, alors que Ton n'est pas 
malade, ou que Ton a une forme 
qui donne peu de symptdmes. 

On ne peut pas guerir 
la drepanocytose, mats on peut 
prendre des mesures efficaces 
et simples pour se proteger 
contre ses effets, en particulier 
les douleurs. 

Le service de Sante Publique 

de l'ANAEM peut vous conseiller 

et vous orienter vers une consultation 

specialisee. 



> Le Diabete 



Le diabete est une maladie tres 
frequente au cours de laquelle 
on a trop de sucre dans le sang. 

Sa forme la plus courante (dite « type 2 ») 
survient chez les personnes qui ont 
un poids excessif. On peut depister 
la maladie avant meme les premiers 
symptdmes, ce qui est fait a la visite 
medicate de l'ANAEM chez les personnes 
qui presentent un risque particulier. 

Si on ne le soigne pas, le diabete 
s'aggrave et provoque des lesions 



irreversibles des yeux, des reins 
et de la peau. 

On peut controler son diabete 
par un regime alimentaire 
et un traitement et, en consultant 
regulierement un medecin dans 
son cabinet ou dans un hopital, 
sans attendre les complications. 

En France, la securite sociale assure 
la prise en charge a 100 % du 
traitement du diabete. 
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L'acces au logement 



Rechercher un logement est une 
demarche importante. Mais cela pent 
prendre du temps, car il est parfois 
difficile de trouver un logement qui 
reponde a ses besoins. De plus, 
le logement coute cher .dans le budget 
d'une famille, le loyer represente 
souvent un tiers du budget mensuel 

> La location 

Pour louer un logement, on vous 
demandera de fournir des fiches 
de salaire et generalement la caution 
d'une personne pour garantir que vous 
pouvez payer le loyer. 

Un bail de location est en general 
conclu pour une duree de 3, de 6 ans 
ou de 9 ans dans le logement prive. 
Lisez-le attentivement avant 
de le signer. 

Un contrat ecrit doit etre etabli et signe 
par le proprietaire et le locataire. 

Pour entrer dans votre nouveau 
logement, vous devrez verser un depot 
de garantie qui est souvent egal a deux 
mois de loyer. Le proprietaire devra 
vous le reverser a votre depart si vous 
laissez le logement en bon etat. 

Vous paierez votre loyer chaque mois. 



En retour, une quittance de loyer vous 
sera remise. Conservez ce document 
qui peut vous servir de justificatif 
de domicile pour constituer differents 
dossiers administratifs. 

Les organismes HLM offrent 

des logements a des prix moderes 

aux menages qui ont de faibles revenus. 

Si vos ressources augmentent, 

votre loyer sera augmente 

en consequence. 

> Acheter un 
logement 

L' achat d'un logement 

represente une depense '^^" rf/' ^* 

tres importante que vous 

pouvez couvrir grace a vos economies 

(votre epargne) et a des prets. 

Pour constituer cette epargne 

sur plusieurs annees, des solutions 

existent (comme par exemple le Plan 

d' Epargne Logement) et vous donnent 

ensuite acces a des prets. II vous 

faudra alors rembourser cet emprunt 

pendant plusieurs annees. 

II est done prudent de comparer 
l'ensemble de ces depenses avec 
vos revenus et les aides que vous pouvez 
obtenir avant de prendre une decision. 
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> Les impots lies a l'habitation 



La taxe d'habitation 

Cette taxe est acquittee par toute 
personne occupant un logement. 
Elle est calculee en fonction 
de la surface et du confort de votre 
logement. Vous devez la payer avant 
le 15 octobre de chaque annee. 
Les menages qui ont de faibles revenus 
paient un montant reduit voire meme 
pas d'impot du tout. 



Calcul de Vimpot .s'adresser a votre 
centre des impots. 

Paiement de Vimpot : s'adresser 
a la Tresorerie principale. 

La taxe fonder e 

Cette taxe est acquittee par toute 
personne proprietaire d'un logement. 
Son montant est variable selon 
les communes. 



Hi 



> Profiter de votre logement en bon voisinage 



Souscrire une assurance est 
obligatoire. 

Que vous soyez proprietaire 

ou locataire, vous devez souscrire 

une assurance pour proteger votre 

habitation du vol, de l'incendie, 

des inondations, et vous garantir 

des degats que vous-meme ou 

votre famille pouvez causer aux autres. 

Si vous n'avez pas d' assurance, vous 
devrez supporter seul les depenses 
qui peuvent etre tres importantes. 

Respectez le reglement 
de votre immeuble 

Dans chaque immeuble, il existe 

un reglement qui est affiche dans l'entree. 

Son respect permet de garantir 



la tranquillite de tous et d' avoir 

de bonnes relations avec ses voisins. 

II vous indique par exemple comment 

utiliser le vide-ordures, le local 

a poubelles, les espaces verts et les jeux 

a l'exterieur de l'immeuble. Le gardien 

de l'immeuble peut vous renseigner. 

Soyez attentifd vos voisins 

Le logement est un espace prive 
mais il faut respecter la tranquillite 
des voisins. Ainsi, sauf exception, 
une fete par exemple, il est interdit 
de faire du bruit apres 22 heures. 
Si cela se produit, il vaut mieux prevenir 
les voisins. Dans les espaces communs, 
comme les cages d'escalier 
ou les couloirs, il vaut mieux etre 
discret apres une certaine heure. 
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Comment rechercher un logement ? 

Si vous cherchez a louer un logement HLM, vous devez deposer une demande 
aupres de votre mairie ou directement aupres de l'organisme HLM 
de votre ville. Certaines conditions de ressources et de duree du titre de sejour 
sont a remplir. Si vous les remplissez, votre demande sera enregistree 
et pourvue en fonction de son caractere prioritaire. 

Pour louer ou pour acheter un logement en dehors 
du pare HLM, vous pouvez lire les journaux et revues 
specialisees et vous adresser : 

• aux agences immobilieres de votre quartier ; 

• aux gardiens d'immeuble ; 

• a Vassociation pour Vinformation sur le logement 
(ADIL) de votre departement. 




> Quelles sont les aides auxquelles vous avez droit ? 



Dans certaines conditions, vous 
pouvez beneficier d'une aide pour 
payer votre loyer, pour vous aider 
a devenir proprietaire, ou pour faire 
des travaux dans votre logement. 

Renseignez-vous aupres de la Caisse 
d' Allocations Familiales (CAF) pour 
connaitre vos droits. 



Votre CAF peut vous accorder, 
en fonction de votre situation, 
une aide personnalisee au logement 
(APL), ou une allocation de logement 
social ou une allocation de logement 
familial. Elle peut aussi vous aider 
a effectuer des travaux pour ameliorer 
le confort de votre logement. 



> Comment s' informer sur les conditions de location ? 



Si vous avez besoin d' explication sur 
le montant du loyer et des charges 
locatives, si vous avez besoin d'un conseil 
ou si vous voulez vous informer sur 
les droits et les obligations des locataires, 
vous pouvez vous adresser : 



au syndic de votre immeuble, 

a une association de locataires, 

a 1' association departementale pour 
1'information sur le logement de 
votre departement (ADIL). 
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> Si vous demenagez 



Lorsque vous etes locataire, 

vous pouvez mettre fin a votre bail 

a tout moment. Vous devez prevenir 

le proprietaire au moins 3 mois 

a l'avance, par courrier recommande 

et payer le loyer jusqu'a la fin 

du preavis.Vous devez rendre 

le logement en bon etat, sinon 

le proprietaire peut retenir la somme 

necessaire a sa remise en etat 

sur le montant du depot de garantie. 



Si vous faites appel a un demenageur, 

vous avez interet a comparer plusieurs 

devis avant d'arreter votre choix. 

Une aide financiere peut etre attribute, 

dans certaines 

conditions, 

aux families Jp""^**^" 

nombreuses / / ~| ' 'frt*? 7 ^ 

par la caisse 

d' allocations 

familiales. 



Hi 




N'oubliez pas de prevenir de votre changement d'adresse : 

• la poste, en deposant un ordre de reexpedition ; 

• votre assureur, notamment pour I'assurance habitation ; 

• votre centre EDF-GDF et votre agence commerciale France-Telecom 
pour resilier vos abonnements ; 

• votre banque, votre caisse d'epargne ou I'agence postale qui gere 
votre compte cheque ; 

• votre centre de paiement de securite sociale et votre caisse d'allocations 
familiales, les antennes Assedic et Anpe qui gerent vos dossiers ; 

• votre centre des impots ; 

• la prefecture ou sous-prefecture de votre nouveau domicile pour porter 
le changement d'adresse sur votre carte de sejour et sur la carte grise 
de votre vehicule. 



Agence Nationale pour I'information sur le logement (01 42 02 65 95) 

www.anil.org 
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> La retraite 

Deux situations doivent etre 
distinguees : 

• Vous avez travaille en France 

Vous avez droit a une pension de 
retraite si vous avez verse des cotisations 
a la caisse d'assurance vieillesse 
competente pour votre profession. 
L'age a partir duquel cette pension peut 
etre versee est de 60 ans. Le montant 
de cette pension depend du nombre 
d'annees que vous avez travaille et 
du montant des cotisations que vous 
avez versees chacune de ces annees. 

Important : 

• les cotisations d'assurance vieillesse 
que vous versez ne vous donnent des 
droits a retraite que si elles depassent 
un certain montant ; ce montant varie 
suivant votre activite (salarie, artisan, 
commer^ant, profession liberale, 
exploitant agricole) ; 

• vous avez interet a preparer a l'avance 
votre depart a la retraite ; pour cela, 
au moins deux ans avant la date a 
laquelle vous prevoyez de partir, reunissez 
toutes les pieces necessaires (exemple 
pour un salarie : bulletins de salaire, 
certificats de travail. . .) et prenez 
contact avec votre caisse de retraite ; 

• si vous decedez, votre conjoint 
percevra une partie de votre pension 
de retraite s'il remplit certaines 




conditions (voir votre 
caisse de retraite) ; 
pour la plupart 
des professions, des pensions 
de retraite complementaire s'ajoutent 
a votre pension de retraite ; toutefois, 
pour certaines professions (exemple : 
professions liberates), elles ne sont 
versees qu'a partir de 65 ans. 

• Vous n' avez pas travaille 

en France ou vous n' avez pas assez 
travaille pour avoir des droits 
a la retraite 

Vous pouvez demander 1' allocation de 
solidarite aux personnes agees (ASPA) 
(en 2008 : 7 537,29 € par an pour une 
personne seule ; 13 521,27 € par an 
pour un couple) si vous reunissez les 
trois conditions suivantes : 

• vos ressources annuelles sont 
inferieures a un certain montant 
(en 2007: 7 635,53 € pour 

une personne seule, 13 374,16 € 
pour un couple marie) ; 

• vous avez au moins 65 ans (ou au moins 
60 ans si vous etes inapte au travail) ; 

• vous etes autorise a resider en France 
metropolitaine ou dans un departement 
d'outre-mer. 

Vous devez vous adresser a la caisse 
d'assurance vieillesse aupres de laquelle 
vous avez des droits a retraite ou, 
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> Le deces 



si vous n'avez pas de droits a retraite, 
a votre mairie ou au centre communal 
d' action sociale competent pour 
votre residence. 

Si vous etes titulaire d'une pension 
de vieillesse liquidee au titre 
d'un regime de base franc, ais de 
securite sociale, et que vous avez 
reside regulierement en France (carte 
de resident), vous pouvez beneficier, 
a votre demande, si vous vous etablissez 
hors de France, d'une carte de sejour 
portant la mention « retraite ». Cette 
carte permet d'entrer a tout moment 
sur le territoire francais pour y effectuer 
des sejours n'excedant pas un an. 
Elle n'ouvre pas droit a l'exercice 
d'une activite professionnelle. 

Le conjoint du titulaire de la carte 
de sejour « retraite » qui a reside 
regulierement en France avec lui, 
beneficie d'un titre de sejour lui 
ouvrant les memes droits (loi 
n° 98-349 dull mai 1998 - article 10). 

Certains pays ont passe des accords 
avec la France permettant de cumuler 
les annees travaillees dans le pays 
d'origine avec les annees travaillees 
en France. Renseignez-vous aupres 
du Centre de liaisons europeennes 
et Internationales de securite sociale 
(CLEISS) : www. cleiss.fr 



Lorsqu'une personne decede au sein 
de votre famille, il importe d' effectuer, 
le plus tot possible, une declaration 
de deces, a la mairie de la commune 
ou a eu lieu le deces. Un certificat 
de constatation de deces doit etre 
etabli par le medecin de famille dans 
les petites villes et par un medecin 
assermente pour ce type d'acte dans 
les moyennes et grandes villes. Toutes 
les formalites peuvent etre faites par 
les societes de pompes funebres. 

Les obseques doivent avoir ete autorisees 
par l'officier de l'etat civil de la commune 
ou elles se deroulent. Elles doivent 
ensuite avoir lieu 24 h au moins et 
6 jours au plus tard apres le deces. 

La municipalite est tenue d'assurer 
une sepulture a tous les habitants 
de sa commune et a toute personne 
dont le deces s'est produit sur 
son territoire. 

Dans certains cimetieres francais, 
des carres sont reserves 
aux musulmans. Pour savoir 
si c'est le cas dans votre commune 
adressez-vous a votre mairie. 

Si vous souhaitez que le corps 
du defunt soit rapatrie dans son pays 
d'origine, vous devez demander 
I'autorisation aupres du representant 
consulaire de votre pays en France. 



Hi 
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La vie sociale, les loisirs, les rencontres 




Pour vous distraire, vous pouvez aller 

au cinema, au theatre ou au concert. 

La majorite des mairies organisent 

des spectacles avec des 

abonnements ou des places 

a prix reduits. II existe 

aussi de nombreux 

musees, des sites 

touristiques 

et des monuments 

historiques, ainsi 

que des lieux de 

promenades. 

Participer a des activites, 
rencontrer d'autres habitants 
permettent de sortir de sa solitude 
et de rompre son isolement. 
Dans la plupart des villes, beaucoup 
de possibilites sont offertes pour 
se distraire, pour faire connaissance 
avec les autres. 

Partout en France, des associations 
organisent des activites artisanales, 
manuelles ou artistiques (bricolage, 
dessin, peinture, tissage, musique, 
danse, mecanique. . .). II existe 
egalement des bibliotheques et 
parfois, a la campagne, des bibliobus 
ou Ton peut emprunter et lire 



des livres.Vos enfants peuvent 
emprunter des jeux et jouets 
dans des ludotheques. 

Pour pratiquer un sport, on peut 
contacter les clubs des 
federations sportives. 
Dans la plupart des 
villes, il existe des 
piscines et parfois des 
pares de loisirs. 

Pour se faire des 
relations, de nombreuses 
associations regroupent des 
personnes originaires d'une 
meme region ou d'un meme pays ou 
d'une meme origine geographique. 
Enfin, la plupart des associations font 
appel a des benevoles pour aider les 
personnes agees, handicapees ou pour 
soutenir des actions humanitaires. 
Vous pouvez adherer a ces 
associations, ou participer 
comme benevole a leurs activites. 
Vous pouvez aussi, avec d'autres, 
creer votre propre association 
dans votre quartier. 

Pour tout renseignement, 
adressez-vous a votre mairie. 
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> Les papiers 

Societe de droit ecrit, la France 
est un pays oil les papiers 
administratifs sont nombreux 
et tres importants. 

Ainsi, lors d'une demarche 
administrative, des justificatifs (titre 



de sejour, quittance de loyer, 
diplome. . .) vous seront demandes. 
Nous vous conseillons de conserver 
vos documents originaux et d'effectuer 
des photocopies. A titre d' information, 
les documents suivants (liste non 
exhaustive) sont a conserver : 



• Toute la vie 

- Titre de sejour. 

- Certificat medical de I'ANAEM. 

- Contrat d'accueil et d'integration (CAI). 

- Si vous etes naturalise : tous documents prouvant votre nationality 
frangaise (certificat de nationality frangaise, ampliation de decret 
de naturalisation...). 

- Actes de naissance, de mariage. 

- Jugement de divorce. 

- Diplomes. 

- Certificats et contrats de travail. 

- Bulletins de salaire. 

- Pensions civiles et militaires. 

- Tous documents concernant les accidents de travail et la retraite. 

- Actes de donation. 

- Dossiers medicaux. 

- Livret de Caisse d'epargne. 

• 5ans 

- Baux de location. 

- Quittances de loyer. 

- Declarations a I'URSSAF. 

- Factures EDF-GDF. 
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> L' argent 



Depuis le 1 7 fevrier 2002, 
la monnaie utilisee en France, 
comme dans certains pays 
d'Europe est VEuro (€) divise 
en centimes 




> Le cheque bancaire ou postal 



A condition d'etre en situation reguliere 
et d'avoir des revenus reguliers, vous 
pouvez ouvrir un compte bancaire 
ou postal et regler vos depenses 
par cheque ou carte bancaire. 
Veillez a ce que votre compte 
soit toujours approvisionne. 



En cas d'emission de cheque(s) sans 
provision, des frais bancaires sont 
preleves sur votre compte. Votre 
chequier peut vous etre retire 
et vous vous exposez a des sanctions 
(interdiction bancaire). 



H 1 



> La carte bancaire 

La carte bancaire permet de retirer 

des billets de banque dans 

les distributeurs, de regler les achats 

chez les commer^ants equipes pour 

cela (l'inscription "CB" sur la porte 

d' entree du magasin vous en informe). 

La banque ou vous avez un compte 

courant peut accepter de vous 

en delivrer une.Vous devrez alors payer 

une cotisation annuelle. Cette carte 



est personnelle. La banque vous 
communique un code secret afin 
de pouvoir l'utiliser. Apprenez ce code 
par coeur et ne le donnez a personne. 
Un releve de compte vous est adresse 
regulierement. II detaille toutes 
les operations effectuees sur votre 
compte et vous indique votre credit, 
c'est-a-dire 1' argent dont vous disposez 
a cette date. 



Mesures a prendre en cas de vol ou de perte : 

En cas de vol ou de perte de votre chequier ou de votre carte bancaire, prevenez 
immediatement votre banque au numero de telephone qu'elle vous a indique 
et confirmez lui par ecrit. Faites egalement une declaration a la police. 

Pour vous premunir contre ces risques, votre banque peut vous proposer 
de souscrire une assurance. 



Vivre en France , 
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> Les impots 

La plus grande partie 
des ressources de VEtat 
et des collectivites 
locales provient des 
impots preleves aupres 
des families 
et des entreprises. 

Avec cet argent, l'Etat finance 

les services publics : defense, 

education, sante, police et 

les equipements du pays (routes, ecoles. . .) 

qui profitent a tous les habitants. 

II existe trois sortes d'impots : 

• L 'impot sur le revenu ; 

• La taxe d'habitation ; 

• La taxe fonciere. 

L'impot sur le revenu 




Beaucoup de services (centre 
des impots) proposent 
leur aide pour remplir 
la declaration. 



(voir page 51) 



En France, les impots ne sont pas 
preleves directement sur votre salaire. 

Chaque annee, il faut declarer 
les revenus de l'annee precedente. 
Vous devez faire cette declaration 
de revenus, qui est obligatoire, avant 
la date limite indiquee sur l'imprime 
(en general le dernier jour du mois 
de mars), meme si vous n'avez pas 
eu de revenus l'annee consideree. 



Vous recevrez ensuite 
un avis d' imposition 
comportant une date limite 
de paiement. Ceux qui ont 
peu de revenus ne paient pas d' impot 
et rec,oivent un avis de non-imposition. 

Calcul de V impot is'adresser 
a votre centre des impots. 

Paiement de V impot is'adresser 
a la tresorerie principale. 

Conservez ces documents qui sont 
souvent demandes pour justifier 
vos ressources par differentes 
administrations et notamment la caisse 
d'allocations familiales. L'impot est 
normalement paye trimestriellement. 
II est cependant possible de mieux 
repartir son paiement en demandant 
a le payer mensuellement. 

Informations pratiques : 
www.finances.gouv.fr 
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> Le gaz, l'electricite 



Une facture est etablie en fonction 
de votre consommation. Les factures 
doivent etre payees dans les delais 
indiques. En cas de retard ou d'oubli, 



le client rec,oit un rappel puis 
une derniere relance. Si la facture 
n'est toujours pas payee, l'electricite 
et le gaz peuvent etre coupes. 



H 1 




> Le courrier 

Pour envoyer une lettre : 

il faut affranchir 

l'enveloppe, le tarif 
varie selon 
la destination 
| et le poids 
de la lettre. 
Les timbres 
sont en vente dans 
les bureaux de poste 
et certains bureaux de tabac. 

77 est interdit d'envoyer de Vargent 
en especes dans une lettre. 

Lorsque vous souhaitez etre sur 
qu'une lettre importante arrive 
a son destinataire, vous pouvez faire 
un envoi en recommande avec accuse 
de reception. Le facteur remettra 
en mains propres la lettre a son 
destinataire et la poste vous retournera 
l'accuse de reception. Le tarif pave est 
plus cher qu'un envoi normal. 
Un envoi recommande est tres utile 
pour certains courrier s importants. 
Conservez l'accuse de reception 
qui peut constituer une preuve 
dans certains litiges. 




Les colis 

Vous pouvez utiliser 

des emballages 

specifiques vendus 

dans votre bureau 

de poste. Le tarif 

d'affranchissement 

depend de la destination 

et du poids du colis. Plusieurs tarif s 

existent. Renseignez-vous aupres 

de votre bureau de poste. 

Les mandats 

Vous pouvez recevoir un mandat 
de la France ou de l'etranger. Le facteur 
depose un avis dans votre boite 
aux lettres et vous devez retirer 1' argent 
au guichet de la poste en presentant 
une piece d'identite. Pour envoyer 
un mandat en France ou a l'etranger, 
vous devez remplir un formulaire 
a votre bureau de poste et remettre 
1' argent en especes. Vous payez en plus 
des frais de dossier. Les mandats sont 
achemines dans les memes delais 
que les lettres c'est-a-dire en 2 jours 
pour la France. 

Pour tout renseignement adressez-vous 
a votre bureau de poste : 
www.laposte.fr 
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> Le telephone 

Si vous n'avez pas le telephone, vous 
pouvez telephoner a partir des cabines 
telephoniques ou a la poste. La plupart 
X des cabines fonctionnent avec 
SJ ^^une carte de telephone que 
^ vous pouvez vous procurer 
dans les bureaux de poste 
^Pou les bureaux de tabac. 
j[tf h ^^Vous pouvez egalement 
^^^recevoir des appels dans 
ces cabines en communiquant 
a votre correspondant le numero 
de telephone indique dans la cabine. 
Pour faire installer le telephone dans 
votre logement, renseignez-vous 
aupres d'une agence commerciale. 
Vous recevrez alors des factures 
qu'il faudra payer avant la date limite 
indiquee sur celles-ci.Vous pouvez 
aussi acquerir un telephone portable 
mais il faut savoir que le prix des 
communications est beaucoup plus 
eleve que celui des telephones fixes. 

> Pour telephoner 

Les numeros de telephone en France 
metropolitaine comportent dix 
chiffres. Pour telephoner a l'etranger, 
il faut composer le 00, suivi de 
l'indicatif du pays et de la zone puis 
le numero de votre correspondant. 



Soyez attentifaux couts 
des abonnements et a votre 
consommation telephonique. 

Pour l'etranger : composer le 00 
suivi de l'indicatif du pays concerne. 

> Les transports 
collectifs 

Le train 

La plupart des villes 

sont accessibles 

par les trains. 

Le prix du 

billet depend 

du nombre 

de personnes, 

de la distance, 

de la classe choisie (2 e ou l re classe) 

et de la periode. De nombreuses 

reductions existent pour les jeunes, 

les personnes agees, les families 

nombreuses, les couples. 

Les enfants de moins de 4 ans 

voyagent gratuitement. 

Une fois dans l'annee, les salaries 
ont droit a 25 % de reduction 
sur un voyage aller-retour en France. 
Vous devez demander le formulaire 
a votre employeur. 
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Pour etre certain d'avoir une place 
assise, vous pouvez reserver a l'avance 
votre place. Dans certains trains, 
comme le TGV, la reservation est 
obligatoire. 

Renseignez-vous aupres de la SNCF 
pour beneficier de ces reductions. 

www.sncf.fr 



> Le billet de transport 

Le billet est valable pour un seul trajet. 
Des forfaits ou des abonnements 
permettent d'effectuer un nombre 
illimite de voyages pendant 
une periode determined, sur des zones 
precises comme les cartes oranges 
ou les cartes hebdomadaires 
en Ile-de-France. 



Vous devez composter votre billet 
avant le depart et le conserver 
pendant toute la duree du transport. 

Des controleurs peuvent verifier 
votre billet pendant le trajet. 

Si vous n'avez pas de billet, 
vous devrez payer une amende. 



> Les reseaux de transports 

Des reseaux de transport en commun 
desservent les grandes villes 
et les communes voisines.Aussi pour 
vous deplacer, vous pouvez utiliser 
les bus, tramway, metro, RER,TER. 
Ces moyens de transport sont nettement 
moins chers que les moyens 
de locomotion individuels. 

Informations pratiques : 
www.sncf.fr 

En Ile-de-France : 
www.ratp.fr 



> Les transports 
individuels 

La voiture 

Pour vous deplacer 

avec votre voiture, 

vous devez posseder 

un permis de conduire, 

une carte grise et une attestation 

d' assurance en cours de validite. 

En cas de controle sur la voie 

publique, ces documents vous seront 

demandes. 

Si vous n'etes pas en regie, vous 
devrez payer une amende. 



h' 
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> Le permis de conduire > La securite des passagers 



Si vous avez obtenu un permis 
de conduire dans votre pays avant 
de venir en France et si vous avez 
plus de 18 ans, vous pouvez l'utiliser 
pendant votre premiere annee 
de sejour en France. Ce permis doit 
etre en cours de validite et etre redige 
en franc,ais ou etre accompagne 
d'une traduction officielle. Sous reserve 
de remplir certaines conditions, 
vous pouvez demander a la prefecture 
l'echange de votre permis de 
conduire dans un delai de un an. 
Renseignez-vous a la prefecture 
de votre departement. 

Attention, si le delai d'un an est 
depasse, il vous faudra repasser 
le permis. 



Les adultes et les enfants de plus 
de 10 ans doivent obligatoirement 
boucler leur ceinture de securite, 
qu'il s'agisse des places avant 
ou arriere de la voiture. 

L' utilisation d'un siege specialement 
adapte pour la protection des enfants 
est obligatoire avant l'age de 10 ans. 
Les associations de consommateurs, 
les constructeurs automobiles 
ou les magasins specialises peuvent 
vous renseigner. 

II est interdit de transporter 
un enfant de moins de 10 ans 
a I'avant d'une voiture, 
sauf en cas de dispositif special. 



> Les taxis 



On trouve des taxis pres des gares, 
des aeroports et a des stations de taxis 
proches des grands lieux de passage. 
On peut aussi les appeler au telephone 
(pages jaunes de l'annuaire 
du telephone). Mais il faut savoir qu'en 
France, c'est un moyen de transport 
relativement cher, il est done preferable 
d'utiliser les transports en commun. 
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> Les achats 



Vous pouvez faire vos achats 
sur les marches, dans les petits 
commerces ou les grands magasins 
et supermarches. 

Les grandes surfaces 

Les grandes surfaces incitent a acheter 
plus d'articles que necessaire aussi 
il est utile de faire une liste des choses 
a acheter. Verifiez, pour les produits 
alimentaires preemballes, que la date 
limite de consommation n'est pas 
depassee. Elle est indiquee sur 
l'emballage, sous la mention 
« A CONSOMMERAVANT LE ». 
N'oubliez pas votre ticket de caisse, 
et conservez-le. II peut vous etre utile, 
en particulier en cas de reclamations. 

Les autre s formes de vente 

• la vente sur catalogues encore 
appelee vente par correspondance. 
On trouve ces catalogues chez 

les marchands de journaux. 
On commande par courrier, 
par telephone ou sur Internet, 
les marchandises sont livrees 
a domicile. 

• la vente a domicile appelee aussi 
porte-a-porte : des demarcheurs 
viennent a domicile, ou telephonent 
pour proposer des produits divers 
(livres, assurances, produits d'entretien 
et de beaute, meubles. . .). 



Faites attention a la vente a domicile, 
elle n'offre pas toutes les garanties. 
Vous disposez dans tous les cas 
de 8 jours pour revenir sur votre 
decision d 'achat. Quand vous avez 
achete un produit ou un service 
aupres d'un commergant, vous 
ne pouvez plus, en general, 
changer d'avis. 

Comparez les produits et les conditions 
de vente avant d' acheter ou de signer 
un contrat. Les prix doivent etre 
affiches de fa^on visible. 

Pour les achats importants, comme 
les travaux, les reparations, demandez 
un devis au fournisseur. Le devis est 
une evaluation precise, par ecrit, 
des travaux a realiser et du cout qui 
ne vous engage pas. II est, en general, 
etabli gratuitement. 

Le paiement 

Pour les prestations de service, 
demandez unefacture qui vouspermet 
de verifier que le prix demande 
correspond bien a la prestation 
fournie. Si un acompte vous est 
demande, il ne doit en general pas 
depasser 20 % de la commande. 
Evitez de payer en especes, il n'en 
reste pas de trace ecrite, demandez 
un regu ou une facture. 



H' 
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Beaucoup de societes commerciales 
proposent d'acheter a credit. Ilfaut 
etre tres prudent car leprix final 
est nettement plus eleve et celapeut 
desequilibrer votre budget. 

Pour tout renseignement vouspouvez 
vous adresser aux associations 
locales de consommateurs. 



> L' interdiction de fumer 

Depuis le l er fevrier 2007, il est interdit 
de fumer : 

• "dans tous les lieuxfermes et 
couverts qui accueillent du public ou 
qui constituent des lieux de travail" ; 



• "dans les moyens de transports 
collectifs" ; 

• "dans les espaces non couverts des 
ecoles, colleges et lycees publics et 
prives, ainsi que des etablissements 
destines a Vaccueil, a la formation 
et a Vhebergement des mineurs". 

Depuis le l er Janvier 2008 

L' interdiction est entree en vigueur 
dans les debits permanents de 
boissons a consommer sur place, 
casinos, cercles de jeu, debits de tabac, 
discotheques, hotels et restaurants. 

Le fait de fumer hors des emplacements 
reserves a cet effet est sanctionne par 
une contravention de 68 euros. 
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REPUBLIQUE FRAN^AISE 



Ministere de rimmigration, 

de I'integration, 

de I'identite nationale et 

du developpement solidaire 



Directions de l'Agence Nationale de l'Accueil des Etrangers et des Migrations 



Amiens 

64 bis, rue du Vivier - 80000 Amiens 

Tel. : 03 22 80 50 10 

e-mail : amiens@anaem.fr 

Besancon 

Immeuble "Le Vesontio"- 29, avenue Carnot - 25000 Besancon 

Tel.: 03 81 82 34 31 

e-mail : besancon@anaem.fr 

Bordeaux 

55, rue Saint Sernin - 33000 Bordeaux 

Tel. : 05 57 14 23 00 

e-mail : bordeaux@anaem.fr 

Cayenne 

17-19, rue Lalouette - BP 245 - 97325 Cayenne Cedex 

Tel. : 594 37 87 00 

e-mail : cayenne@anaem.fr 

Clermont-Ferrand 

l,rue d'Assas - 63033 Clermont-Ferrand Cedex 01 

Tel. :04 73 98 61 34 

e-mail : clermont-ferrand@anaem.fr 

Dijon 

14b, rue du Chapeau rouge - 21000 Dijon 

Tel. : 03 80 30 32 30 

e-mail : dijon@anaem.fr 

Grenoble 

Pare de 1' Alliance - 76, rue des Allies - 38000 Grenoble 

Tel. : 04 76 40 95 45 

e-mail : grenoble@anaem.fr 

La Reunion 

Prefecture de la Reunion - Place Barachois 

97405 Saint Denis Cedex 

Tel. : 02 62 40 75 38 

e-mail : reunion.anaem@anaem.fr 

Lille 

892, avenue de la Republique - 59700 Marcq-en-Barceul 

Tel. : 03 20 99 98 60 

e-mail : lille@anaem.fr 

Limoges 

5/5bis, rue Garibaldi - 87000 Limoges 

e-mail : limoges@anaem.fr 

Lyon 

7, rue Quivogne - 69286 Lyon cedex 02 

Tel.: 04 72 77 15 40 

e-mail : lyon@anaem.fr 

Marseille 

61, boulevard Rabatau - 13295 Marseille cedex 08 

Tel. : 04 91 32 53 60 

e-mail : marseille@anaem.fr 

Metz 

2, rue Lafayette - 57000 Metz 

Tel. : 03 87 66 64 98 

e-mail : metz@anaem.fr 

Montpellier 

Le Regent - 4, rue Jules Ferry - 34000 Montpellier 

Tel. : 04 99 77 25 50 

e-mail : montpellier@anaem.fr 



Nantes 

9, rue Bergere - 44000 Nantes 

Tel.: 02 51 72 79 39 

e-mail : nantes@anaem.fr 

Nice 

Immeuble Space B - 208, route de Grenoble - 06200 Nice Ouest 

Tel. : 04 92 29 49 00 

e-mail : nice@anaem.fr 

Orleans 

43, avenue de Paris - 45000 Orleans 

Tel : 02 38 52 00 34 

e-mail : orleans@anaem.fr 

Paris 

48, rue de la Roquette - 7501 1 Paris 

Tel: 01 55 28 19 40 

e-mail : paris@anaem.fr 

Paris-Sud 

221, avenue Pierre Brossolette - 92120 Montrouge 

Tel.: 01 41 17 73 00 

e-mail : paris-sud@anaem.fr 

Pointe a Pitre 

Immeuble "Plaza" - Boulevard Chanzy - 971 10 Pointe a Pitre 

Tel.: 05 60 68 15 11 

e-mail : guadeloupe@anaem.fr 

Poitiers 

86, avenue du 8 Mai 1945 - 86000 Poitiers 

Tel. : 05 49 62 65 70 

e-mail :poitiers@anaem.ff 

Reims 

26/28, rue Buirette - 51100 Reims 

Tel. : 03 26 36 97 29 

e-mail : reims@anaem.ff 

Rennes 

110, rue de Vern - 35000 Rennes 

Tel. : 02 99 22 98 60 

e-mail : rennes@anaem.ff 

Rouen 

Immeuble "Montmorency 1" - 5 e etage 

15, place de laVerrerie - 76100 Rouen 

Tel. : 02 32 18 09 94 

e-mail : rouen@anaem.ff 

Seine Saint-Denis 

53/55, rue Hoche - 93177 Bagnolet 

Tel. : 01 49 72 54 00 

e-mail : seine-saint-denis@anaem.ff 

Strasbourg 

4, rue Gustave Dore - 67000 Strasbourg 

Tel. : 03 88 23 30 20 

e-mail : strasbourg@anaem.ff 

Toulouse 

7, rue Arthur Rimbaud - 3 1 200 Toulouse 

Tel. : 05 34 25 42 42 

e-mail : toulouse@anaem.ff 

Val d'Oise 

Immeuble "Ordinal"- Rue des Chauffours 

95002 Cergy Pontoise Cedex 

Tel.: 01 34 20 20 30 
e-mail :anaem.cergy@anaem.ff 



Agence Nationale de l'Accueil des Etrangers et des Migrations 

44, rue Bargue - 75732 Paris Cedex 15 -Tel. : 01 53 69 53 70 - www.anaem.fr 



